m Tisza Design Kft. Adatkezelési Nyilatkozat

TiSZA OESIGN KFT.

I. Bevezeto rendelkezések

Tisza Design Kft. (tovdbbiakban: Adatkezeld) kotelezettséget véllal arra, hogy maradéktalanul
betartja az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletét (GDPR), valamint az informacids

onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvényt (Infotv.).

Jelen nyilatkozat az aldbbi online fellletek adatkezelését szabalyozza: https://www.tiszadesign.hu

weboldal és az azon bedgyazott online megrendel6 rendszer.

Jelen Adatkezelési Nyilatkozat 2026. 07. 29. napjatél érvényes. Fenntartjuk a jogot jelen tajékoztaté

modositasara.

Il. Adatkezel6 és adatfeldolgozdék

Il. 1. Adatkezel6 adatai

Név: Tisza Design Kift.

Székhely: 5200 Torokszentmiklds, Kossuth Lajos Gt 203
E-mail: tisza.design@gmail.com

Telefon: +36-30-164-0136

Weboldal: https://www.tiszadesign.hu

Il. 2. Adatfeldolgozdk adatai

Név: Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltaté és Tanacsadé Zrt.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B0O5001.
Addészam: 32056842-2-41

E-mail cim: info@rackforest.hu




Telefonszam: +36 1211 0044

Feladatkor: Webtarhely- és szerverhosting szolgéltatds (online megrendel6 rendszer)
Név: Webnode AG
Székhely: Badenerstrasse 47, CH-8004 Zurich, Switzerland

Cégjegyzékszam: CH-170.3.036.124-0
Adészam: CHE-413.669.887 MWST

Feladatkor: Weboldal-hosting és tartalomkezel$ platform szolgéaltatas

(www.tiszadesign.hu)

Az Adatkezeld a személyes adatokat kizarélag a weboldal és az online megrendel6 rendszer
mUkodtetése, valamint a megrendelések és Uligyfélfiokok kezelése céljabdl adja at az

adatfeldolgozéknak.

Ill. Fogalommeghatarozasok

A GDPR (General Data Protection Regulation) rendelet alkalmazasaban:

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informécid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdézvetett médon,
kiléndésen valamely azonositd, példaul név, szadm, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdaséagi, kulturdlis vagy szocialis

azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatoé.

2. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy mUveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaéltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalés,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon torténé hozzaférhetbvé tétel Gtjdn, 6sszehangolas

vagy 0sszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités.

3. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely

egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal



egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezelét vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilénds szempontokat az unidés vagy

a tagallami jog is meghatarozhatja.

4. , Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

5. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenll attél, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az

alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

6. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (gyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok

kezelésére felhatalmazast kaptak.

7. »,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak 6nkéntes, konkrét és megfelelé
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmU kinyilvanitadsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté

személyes adatok kezeléséhez.

8. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9. ,,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezeléslik

korlatozdsa céljabdl.

10. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok badrmely médon - centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomdnya, amely meghatdrozott

ismérvek alapjan hozzaférhetd.

11. , Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek

sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzdék



értékelésére, killondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez

vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

12. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan médon térténé kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informacidk felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem dllapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovéabbi informéaciét kilén
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy

azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

IV. Az adatkezelés célja, maddja, jogalapja és a kezelt adatok kore

A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvek:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté mdédon kell

végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) gyUjtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék

ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon;

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a

szikségesre kell korldtozédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat

haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes

adatok kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetévé (,korlatozott tadrolhatésadg”);

f) kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazaséaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga (,integritds és bizalmas

jelleg”).

Az adatkezel6 felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara

(,elszdmoltathatésag”).

IV. 1. Kapcsolatfelvételi Grlap (www.tiszadesign.hu)



A https://www.tiszadesign.hu weboldalon elérheté kapcsolatfelvételi (irlap haszndlataval az
érintett megkeresést kiildhet az Adatkezel6hoz. Az lrlapon a kévetkez6 adatok megadasa

szikséges: név, e-mail cim és lizenet.

Kezelt adatok Az adatkezelés célja

Név Azonositds, kapcsolattartas

E-mail cim Vdlaszadds, kapcsolattartas

Uzenet (megkeresés tartalma) A megkeresés feldolgozasa, lUgyintézés

Megkeresés idépontja Naplézds, lgyintézés

IP-cim Technikai mUkddés, biztonsag, visszaélések megakadalyozdsa

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja (hozzajarulas) és b) pontja (szerz6dés

teljesitése vagy a szerzddés megkotése el6tti |épések az érintett kérésére).

Az érintett a megkeresés elkiildésekor hozzajarul személyes adatai kezeléséhez a kapcsolatfelvétel

és a megkeresés megvalaszolasa céljabol.
Az érintettek kore: a kapcsolatfelvételi trlapot hasznalé személyek.

Az adatok megoOrzési ideje: az érintett torlési kérelméig, vagy legfeljebb 2 évig a megkeresés

idépontjatél szamitva.

Az adatokhoz kizarélag az Adatkezel§ meghatalmazott munkatarsai férhetnek hozza a feladatuk

ellatasa céljabdl.

IV. 2. Online megrendeldlap

Kezelt adatok Az adatkezelés célja

Név / cégnév, szamlazasi cim Azonositds, kapcsolattartds, megrendelés teljesitése
Telefonszam, e-mail cim Kapcsolattartds, visszaigazolas
Gyartasi hatarid6, megjegyzés Megrendelés feldolgozéasa

Megrendelés tételei (anyag, méretek, élzarok) Gyartasi el6készités



Kezelt adatok Az adatkezelés célja

IP-cim, bongészd adatok Technikai mkodés, biztonsag

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b), f). Meg6rzés: megrendelési adatok 8 évig; technikai naplék 12 hénapig.

IV. 3. Ugyfélregisztracio és fiokkezelés

Kezelt adatok Az adatkezelés célja

Név, e-mail, telefon Azonositds, bejelentkezés, kapcsolattartas
Jelsz6 (hash-elt) Fidk védelme

Cim, addszém, kapcsolattartd (opcionalis) Megrendelés elétoltése

Munkamenet-suti, remember token Bejelentkezett allapot fenntartdsa

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b), a). Megérzés: fiok fennallasaig vagy torlési kérelemig.

IV. 4. E-mail kommunikacié és szamlakiallitas

Tranzakciés e-mailek (visszaigazolds, elkészllt értesités, e-mail megerdsités, jelszé-visszadllitds).

Marketing hirlevél nem ker(l kildésre.

Szédmlazasi adatok (név, cim, addészam, szdmlaadatok) jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl, 8 évig

megdrizve.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b), c).

IV. 5. Cookie-k (suitik)

A slti (cookie) olyan adat, amelyet a weboldal az érintett szamitégépén vagy mobileszkdzén tarol, és
amelyet a weboldal késdébbi latogatasakor olvas vissza. A sltik lehetévé teszik a weboldal

mUkodését és a felhasznaldi élmény javitasat.

Az Adatkezel6 kizédré6lag munkamenet-sitiket alkalmaz (bejelentkezés, (irlap-munkamenet, CSRF-
védelem). Nem alkalmazunk Google Analytics, Google Ads vagy egyéb statisztikai vagy marketing
célu siutiket. A munkamenet-siti a bOngész6 bezarasaig, illetve a munkamenet lejartaig (maximum

120 perc inaktivitas) érvényes.



Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f). Meg6rzés: munkamenet idétartama.

IV. 6. Automatizalt adatkezelés

Az Adatkezel6 nem végez automatizdlt dontéshozatalt és nem készit profilt.

V. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre:
e jelszavak titkositott (hash-elt) taroldsa
e hozzaférés-szabalyozas és jogosultsag-kezelés

HTTPS titkositott adatatvitel

e rendszeres napldzas és biztonsdgi mentések

e adatvédelmi incidensek dokumentéalasa és kezelése

Incidens esetén az érintettet indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjuk.

VI. Az érintettek jogai

A kotelezd adatkezelések kivételével az érintettnek az adatkezel6vel szemben az aldbbi jogai

vannak. Kérelmét az aldbbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

E-mail: tisza.design@gmail.com

Postai cim: 5200 Torokszentmiklds, Kossuth Lajos Gt 203

1. Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozélag, hogy
személyes adatait kezeli-e, és ha igen, jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést

kapjon, és azokat megismerje.
2. Helyesbitési jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkill helyesbitse a ra

vonatkozé pontatlan személyes adatokat, valamint arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok



kiegészitését.
3. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra

vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé

személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs szliikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mas maédon kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre;

e a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt

jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

e a személyes adatok gyUljtésére az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok

kindldsaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérheté
technoldgia és a megvalésitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen elvarhaté
lépéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel§ adatkezel6ket, hogy az érintett

kérelmezte a széban forgd személyes adatok torlését.
A fentiek nem alkalmazhaték, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését eldird jogi kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy

kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

o kdzérdekdl archivalads, tudomanyos és torténelmi kutatds vagy statisztikai cél céljabdl,
amennyiben a torlés valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné

az adatkezelést;

e jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog



Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak

valamelyike teljesul:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontosségat - a korladtozas arra az idétartamra

vonatkozik, amely lehet6vé teszi az adatok pontossdgdnak ellendrzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznaldasanak korlatozasat;

e az adatkezelének mar nincs szliksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat

jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen - a korlatozas addig tart, amig megallapitasra
nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos

indokaival szemben.
5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozé, altala egy adatkezel$ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mésik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha
az adatkezelés hozzdjaruldson alapul, vagy automatizalt médon torténik, és az adatkezelés a

szerzO6dés teljesitéséhez szliikséges.
6. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvdnyon alapulé adatkezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez

vagy védelméhez kapcsoldédnak.
7. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas elleni jog

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t

hasonléképpen jelentés mértékben érintené.



8. A hozzdjarulas visszavonasahoz valé jog

Ha az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsa alapjan torténik, az érintett jogosult arra, hogy
hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavondas el6tti,

hozzajarulas alapu adatkezelés jogszerliségét.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hénapon belll tdjékoztatja az érintettet a kezdeményezett kérelem nyomdan hozott

intézkedésekrdl.

Szlkség esetén ez a hatdrid6 tovabbi 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétd|

szamitott 1 hénapon belll kételes tajékoztatni az érintettet.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelem nyoman, késedelem nélkil, de
legkésbébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be felligyeleti

hatésagndl, és a lakdhelye szerint illetékes birésaghoz is fordulhat, és sérelemdijat kovetelhet.

VII. Jogorvoslati lehetéségek

NAIH - panasztétel

Szervezet: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsdg Hatésag (NAIH)
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391-1400

Fax: +36 1 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: naih.hu

Birésagi jogorvoslat



Az érintett birésdghoz is fordulhat, ha az Adatkezel6 jogszabalysérté moédon kezeli személyes
adatait. A pert az érintett lakéhelye vagy az Adatkezeld§ székhelye szerint illetékes torvényszéken

lehet meginditani, a kozléstél szamitott 30 napon beliil. A birésag soron kivil jar el az Ggyben.

A lakéhelye szerint illetékes birdsagot itt tudja megkeresni: birosag.hu/birosag-kereso
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